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OD Autora 
7 ÐÒÁÃÙ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÊ ÏÐÒĕÃÚ ÚÁÊÍÏ×ÁÎÉÁ ÓÉö ËÁÍÐÁÎÉÁÍÉ ÐÒÏÍÏÃÙÊÎÙÍÉ 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃÙÍÉ ÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ ËÁÎÁč ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×Ù ÊÁË Óä wyszukiwarki 

ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×Å ɉ'ÏÏÇÌÅ !Ä×ÏÒÄÓɊȟ ÚÁÊÍÕÊö ÓÉö ÔÁËŀÅ Ô×ÏÒÚÅÎÉÅÍ É ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÅÍ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ 

marketingowych ÄÌÁ ÊÅÄÎÅÇÏ Ú ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÏÓÔÁÔÎÉÏ ÐÏÐÕÌÁÒÎÙÃÈ ÎÁÒÚöÄÚÉ marketingu 

ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÇÏ ÊÁËÉÍ Óä ÃÙËÌÉÃÚÎÅ ÂÉÕÌÅÔÙÎÙ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅ Ú×ÁÎÅ ÐÏ×ÓÚÅÃÈÎÉÅ 

newsletterami lub e-letteramiȢ "ÁÒÄÚÏ ÃÚöÓÔÏ ÓÐÏÔÙËÁÍ ÓÉö Ú ÎÉÅÕÄÏÌÎÙÍÉ ÐÒĕÂÁÍÉ 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÔÅÇÏ ÐÏÔöŀÎÅÇÏ ÎÁÒÚöÄÚÉÁȟ ËÔĕÒÅ ÐÏ×ÏÄÕÊä ÓËÕÔÅË ÏÄ×ÒÏÔÙ ÏÄ 

ÚÁÍÉÅÒÚÏÎÅÇÏȢ :ÁÍÉÁÓÔ ÂÕÄÏ×Áç ÄÏÂÒÅ ÒÅÌÁÃÊÅ Ú ËÌÉÅÎÔÁÍÉȟ ÐÓÕÊä ÊÅ É Óä ľÒĕÄčÅÍ 

ÃÚÁÒÎÅÇÏ 02ȭÕȢ $ÌÁ ×čÁÓÎÙÃÈ ÐÏÔÒÚÅÂ ÓÔ×ÏÒÚÙčÅÍ ÚÅÓÔÁ×ÉÅÎÉÅ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÚÁÓÁÄ 

jakie powinny zosÔÁç ÓÐÅčÎÉÏÎÅ ÁÂÙ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒ ÍĕÇč ÐÒÁ×ÉÄčÏ×Ï ÓÐÅčÎÉÁç Ó×ÏÊÅ ÚÁÄÁÎÉÅ 

É ÔÒ×ÁÌÅ ×ÐÉÓÁç ÓÉö × ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÕ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÇÏ ÆÉÒÍÙȢ ) ×čÁĢÎÉÅ Ú ÔÅÇÏ 

ÚÅÓÔÁ×ÉÅÎÉÁ ÓÔ×ÏÒÚÙčÅÍ ÔÅÇÏ %-ÂÏÏËÁȟ ËÔĕÒÙ ÐÏÓÔÁÎÏ×ÉčÅÍ ÕÄoÓÔöÐÎÉç ÂÅÚÐčÁÔÎie, bez 

ŀÁÄÎÙÃÈ ÏÇÒÁÎÉÃÚÅď ÄÏ ÐÏ×ÉÅÌÁÎÉÁȟ ÄÒÕËÏ×ÁÎÉÁ É ÄÚÉÅÌÅÎÉÁ ÓÉö Ú ÉÎÎÙÍÉȢ )ÎÆÏÒÍÁÃÊÅ 

zawarte w niniejszym E-ÂÏÏËÕ Óä ÍÏÉÍ ÐÒÙ×ÁÔÎÙÍ ÚÂÉÏÒÅÍ ÐÏÍÙÓčĕ× É ÚÁÓÁÄȟ 

ÚÂÉÅÒÁÎÙÃÈ Ú ÒĕŀÎÙÃÈ ľÒĕÄÅčȟ ÚÁÒĕ×ÎÏ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅď ÊÁË É ÒĕŀÎÅÇÏ ÒÏÄÚÁÊÕ ÐÕÂÌÉËÁÃÊÉ ÎÁ 

ten temat. 

 

 

 

 

 



[MarketingLAB.pl] [NEWSLETTER  MARKETING] 

 

[PrzeÍÙÓčÁ× -ÏÄÒÚÅ×ÓËÉ] |  5 

 

 

 

{ƱƻǿŜƳ ǿǎǘťǇǳ 
 

Przez ÓÕÂÓËÒÙÐÃÊö ÄÏ ÓÕËÃÅÓÕ 

3ÐÒÚÅÄÁŀ ÐÒÚÅÚ )ÎÔÅÒÎÅÔ × 0ÏÌÓÃÅ Ú×ÉöËÓÚÁ ÓÉö Ú ÒÏËÕ ÎÁ ÒÏËȢ *ÁË ÐÏÄÁÊÅ )ÎÔÅÒÁÃÔÉÖÅ 

!ÄÖÅÒÔÉÓÉÎÇ "ÕÒÅÁÕ 0ÏÌÓËÁ × ςππυ ÒȢ ÐÏ ÒÁÚ ÐÉÅÒ×ÓÚÙ × ÈÉÓÔÏÒÉÉ ×ÁÒÔÏĢç ÈÁÎÄÌÕ × 

)ÎÔÅÒÎÅÃÉÅ ÏÓÉäÇÎöčÁ ÐÏÚÉÏÍ ρ ÐÒÏÃȢ ÃÁčÙÃÈ ÏÂÒÏÔĕ× ÈÁÎÄÌÏ×ÙÃÈ × 0ÏÌÓce1. To samo 

ľÒĕÄčÏ ÐÏÄÁÊÅ ÔÁËŀÅȟ ŀÅ × 2006 r. w ÓÉÅÃÉ ËÕÐÏ×ÁčÏ 3, 3 mln ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ×2. Kupujemy 

ÊÅÄÎÁË ÃÉäÇÌÅ Çčĕ×ÎÉÅ ÎÁ ÁÕËÃÊÁÃÈ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈȟ Çčĕ×ÎÉÅ ÐÒÚÅÚ ÐÏÒÔÁÌ !ÌÌÅÇÒÏ ÇÅÎÅÒÕÊÅ 

ÏËȢ ψπϷ ÓÐÒÚÅÄÁŀÙ × ÓÉÅÃÉ × 0ÏÌÓÃÅȢ  

Do niedawna zakupy przez Internet tÒÁËÔÏ×ÁÎÅ ÂÙčÙ ÊÁËÏ ÐÏÓÚÕËÉ×ÁÎÉÅ ÊÅÄÙÎÉÅ ÏËÁÚÊÉ 

ÄÏ ÔÁďÓÚÙÃÈ ÏÆÅÒÔȟ ÊÅÄÎÁË ÔÒÅÎÄ ÄÏËÏÎÙ×ÁÎÉÁ ÚÁËÕÐĕ× × )ÎÔÅÒÎÅÃÉÅ ÚÍÉÅÎÉÁ ÓÉö É ÃÏÒÁÚ 

×ÉöÃÅÊ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× ÏÄÃÈÏÄÚÉ ÏÄ ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÅÇÏ ÍÏÄÅÌÕ ÚÁËÕÐĕ×ȟ ÎÁÂÙ×ÁÊäÃ ÃÏÒÁÚ ×ÉöÃÅÊ 

                                                             

1
 Z. Domaszewicz, hōǊƻǘȅ !ƭƭŜƎǊƻ ǊƽǿƴŜ ƘƛǇŜǊƳŀǊƪŜǘƻƳΣ αDŀȊŜǘŀ DƻǎǇƻŘŀǊƪŀέ ώƻƴ-line],  

http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,52981,3854653.html, [12.07.2007] 
2
 M. Nowaczyk, Fiskus tropi sklepy i aukcje w sieci, ĂGazeta Gospodarkaò, 25.09.2007 

http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,52981,3854653.html
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ÔÏ×ÁÒĕ× É ÕÓčÕÇ ÔÙÌËÏ × ÓÉÅÃÉȢ 0ÒÚÙ Ú×ÉöËÓÚÁÊäÃÅÊ ÓÉö ÌÉÃÚÂÉÅ ×ÉÔÒÙÎ Å-commerce, 

ËÏÎËÕÒÏ×ÁÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÃÅÎä ÓÔÁÊÅ ÓÉö ÃÏÒÁÚ ÔÒÕÄÎÉÅÊÓÚÅȢ $ÌÁÔÅÇÏ ÔÅŀȟ ×čÁĢÃÉÃÉÅÌÅ ×ÉÔÒÙÎ Å-

ÃÏÍÍÅÒÃÅ ÓÉöÇÁÊä ÃÏÒÁÚ ÃÚöĢÃÉÅÊ ÐÏ ÎÁÒÚöÄÚÉÁ ÂÕÄÏ×Ù ÒÅÌÁÃÊÉ Ú ËÌÉÅÎÔÁÍÉ ÊÁËÏ ÓÐÏÓĕÂ ÎÁ 

ÕÔÒÚÙÍÁÎÉÅ ÓÉö ÎÁ ÒÙÎËÕ É Ú×ÉöËÓÚÅÎÉÅ ÐÒÚÙÃÈÏÄĕ×Ȣ .ÉÅ ÊÅÓÔ ÔÏ ÚÁÄÁÎÉÅ čÁÔ×Å ÇÄÙŀȟ 

)ÎÔÅÒÎÁÕÔÁ ÊÅÓÔ Ú ÒÅÇÕčÙ ÍÎÉÅÊ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÙ ÅÍÏÃÊÏÎÁÌÎÉÅ × ÚÁËÕÐÙ ÎÉŀ ËÌÉÅÎÔ × ÓËÌÅÐÉÅ 

ÔÒÁÄÙÃÙÊÎÙÍȢ $Ï ÔÅÇÏȟ ÊÁË ÐÏÄÁÊÅ -ÁÇÁÚÙÎ )ÎÔÅÒÎÅÔȟ ÌÏÊÁÌÎÏĢç ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× ×ÏÂÅÃ 

ÓËÌÅÐĕ× ÏÎ-ÌÉÎÅ ÊÅÓÔ ÍÁÌÅÊäÃÁ3ȟ ÇÄÙŀ ÂÁÒÉÅÒÙ ÚÍÉÁÎÙ ÄÏÓÔÁ×Ù Óä ×ÙÊäÔËÏ×Ï ÎÉÓËÉÅȢ 

Zatem e-ÍÁÒËÅÔÅÒ ÍÁ × ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ ÐÒÚÙÐÁÄËĕ× ÔÙÌËÏ ËÉÌËÁ ÓÅËÕÎÄ ÎÁ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÉÅ 

ÉÎÔÅÒÎÁÕÔÙ Ó×ÏÊä ÏÆÅÒÔäȟ Á ÐÏ ÔÙÍ ÃÚÁÓÉÅ ÔÒÁÃÉ ËÌÉÅÎÔÁȢ  

: ÄÒÕÇÉÅÊ ÓÔÒÏÎÙ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×Á ÒÅËÌÁÍÁ ÍÁÓÏ×Á ÊÅÓÔ ÃÏÒÁÚ ÍÎÉÅÊ ÅÆÅËÔÙ×ÎÁ É ÚÁÃÚÙÎÁ ÂÙç 

ÏÄÂÉÅÒÁÎÁ ÎÁ Òĕ×ÎÉ ľÌÅ Ú ÒÅËÌÁÍä ÔÅÌÅ×ÉÚÙÊÎäȢ 7 ÂÁÄÁÎÉÁÃÈ 'ÅÍÉÕÓÁȟ ÃÏ ÃÚ×ÁÒÔÙ 

ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ ×ÓËÁÚÁčȟ ŀÅ ÊÅÄÎÙÍÉ Ú Çčĕ×ÎÙÃÈ ×ÁÄ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÕ ÉÎÔÅÒÁËÔÙ×ÎÅÇÏ ÊÅÓÔ 

ÎÉÅÃÈöç ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× ÄÏ ÒÅËÌÁÍÙ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ Á Ú×čÁÓÚÃÚÁ ÅÍÁÉÌÉÎÇÕ4Ȣ 7ÉöËÓÚÏĢç Å-

ÍÁÒËÅÔÅÒĕ× ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊÅ ÊÅÄÎÁË ÃÁčÙ ÃÚÁÓ ×čÁĢÎÉÅ ÔÅÇÏ ÔÙÐÕ ÒÅËÌÁÍö ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ä ÄÏ 

ÐÒÏÍÏÃÊÉ É ÓÐÒÚÅÄÁŀÙ Ó×ÏÉÃÈ ÐÒÏÄÕËÔĕ×Ȣ 4ÁËŀÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ ÂÁÚ ÏÂÃÙÃÈ ÊÅÓÔ ÃÏÒÁÚ 

ÍÎÉÅÊ ÏÐčÁÃÁÌÎÅ É ÒÁÄÙËÁÌÎÉÅ ÓÐÁÄÁ ÅÆÅËÔÙ×ÎÏĢç ×ÙÓÙčÅË ÍÁÔÅÒÉÁčĕ× ÒÅËÌÁÍÏ×ÙÃÈ ÄÏ 

ÓÚÅÒÏËÉÅÇÏ ÇÒÏÎÁ ÏÄÂÉÏÒÃĕ×Ȣ $ÚÉÅÊÅ ÓÉö ÔÁË Ú ÐÏ×ÏÄÕ ÚÍöÃÚÅÎÉÁ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔĕ× 

ÏÔÒÚÙÍÙ×ÁÎÉÅÍ ÍÁÓÙ ÎÉÅÃÈÃÉÁÎÅÊ ÐÏÃÚÔÙȟ ÂÌÏËÁÄ ÁÎÔÙÓÐÁÍÅÒÓËÉÃÈ É ÏÇĕÌÎÅÊȟ ÃÏÒÁÚ 

ÇÏÒÓÚÅÊ ÏÐÉÎÉÉ Ï ÒÅËÌÁÍÉÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃÅÊ ÍÁÉÌ ÄÏ ËÏÎÔÁËÔÕ Ú ËÏÎÓÕÍÅÎÔÅÍȢ :×ÁŀÙ×ÓÚÙ 

ÎÁ ÐÏ×ÙŀÓÚÅ ÍÏŀÎÁ ÐÒÚÙÐÕÓÚÃÚÁçȟ ŀÅ ÅÆÅËÔÙ×ÎÏĢç ÔÅÇÏ ÔÙÐÕ ÁËÃÊÉ ÐÒÏÍÏÃÙÊÎÙÃÈ ÂöÄÚÉÅ 

ÓÉö ÃÉäÇÌÅ ÐÏÇÁÒÓÚÁç  

7ÁÒÔÏ ÄÏÄÁç × ÔÙÍ ÍÉÅÊÓÃÕȟ Éŀ ×ÉÅÌÅ ÓËÌÅÐĕ× ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈ × 0ÏÌÓÃÅ ÐÏ×ÓÔÁ×ÁčÏ É 

ÐÏ×ÓÔÁÊÅ ÓÐÏÎÔÁÎÉÃÚÎÉÅ ÂÅÚ ÐÒÚÅÍÙĢÌÁÎÅÊ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ËÒÏÔËÏȟ ÁÌÅ É 

ÄčÕÇÏÔÅÒÍÉÎÏ×ÅÊȟ ÄÌÁÔÅÇÏ ×ÉöËÓÚÏĢç Ú ÎÉÃÈ ÎÉÅ jest w ÓÔÁÎÉÅ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÐÒÚÙÎÏÓÉç ÚÙÓËĕ×ȟ 

ÁÌÅ × ÏÇĕÌÅ ÕÔÒÚÙÍÁç ÓÉö ÎÁ ÒÙÎËÕȢ 

                                                             

3
 P. Grzesiak, Uruchamiamy wğasny e-biznes, http://www.mi.com.pl/artykul.php?id=589 [12.07.2007] 

4 Badanie - Marketing interaktywny 2006, Gemius SA, czerwiec 2006 r. 

 

http://www.mi.com.pl/artykul.php?id=589


[MarketingLAB.pl] [NEWSLETTER  MARKETING] 

 

[PrzeÍÙÓčÁ× -ÏÄÒÚÅ×ÓËÉ] |  7 

 

0ÏÓÚÕËÕÊäÃ ÒÅÍÅÄÉÕÍ ÎÁ ÏÐÉÓÁÎÅ ÐÏ×ÙŀÅÊ ÚÊÁ×ÉÓËÏ ÃÏÒÁÚ ×ÉöÃÅÊ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÏÎÙÃÈ Å-

ÍÁÒËÅÔÅÒĕ× ÓÉöÇÁ ÐÏ ÎÁÒÚöÄÚÉÁ É ÓÐÏÓÏÂÙȟ ÁÂÙ ÚÁÍÉÁÓÔ ÎÁËčÁÎÉÁç ÂÅÚÐÏĢÒÅÄÎÉÏ ÄÏ 

ÚÁËÕÐÕ ÓÔÁÒÁç ÓÉö ÚÂÕÄÏ×Áç ÒÅÌÁÃÊÅ Ú ÉÎÔÅÒÎÁÕÔä É ÐÏÐÒÚÅÚ ÔÅ ÒÅÌÁÃÊÅ ÇÅÎÅÒÏ×Áç 

ÓÐÒÚÅÄÁŀȢ  

*ÅÄÎÙÍ Ú ÎÁÒÚöÄÚÉ ÄÏ ÂÕÄÏ×Ù ÒÅÌÁÃÊÉ Ú ËÌÉÅÎÔÅÍ × )ÎÔÅÒÎÅÃÉÅ ÊÅÓÔ ÃÙËÌÉÃÚÎÁ ×ÙÓÙčËÁ 

×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ Ú ×ÉÔÒÙÎÙ Ú×ÁÎÁ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒÅÍȟ ËÔĕÒÙ ÊÅÓÔ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÂÅÚÐčÁÔÎÙÍ 

periodykiem z informacjami dotycÚäÃÙÍÉ ÄÁÎÅÊ ×ÉÔÒÙÎÙȢ :ÊÁ×ÉÓËÏ ÓÕÂÓËÒÙÐÃÊÉ 

ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒÁ ÍÏŀÎÁ ÊÕŀ ÚÁÏÂÓÅÒ×Ï×Áç ÎÁ ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ ÐÏÐÒÁ×ÎÉÅ ÚÒÏÂÉÏÎÙÃÈ ×ÉÔÒÙÎȢ 

Jednak samo pÏÓÉÁÄÁÎÉÅ ÔÅÇÏ ÎÁÒÚöÄÚÉÁ ÔÏ ÚÁ ÍÁčÏȟ ÁÂÙ ÊÅ ÎÁÌÅŀÙÃÉÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁçȢ 

0ÏÔÒÚÅÂÎÁ ÊÅÓÔ ÊÅÓÚÃÚÅ ÐÒÚÅÍÙĢÌÁÎÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁȢ  

W strategii ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×ÅÊ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃÅÊ ÎÁÒÚöÄÚÉÅ ÂÕÄÏ×Ù relacji, jakim jest 

ÂÅÚÐčÁÔÎÙ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒ ÍÏŀÎÁ ×ÙÏÄÒöÂÎÉç Ú ψ ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÉÓÔÏÔÎÙÃÈ ÅÌÅÍÅÎÔĕ×ȡ 

1. 0ÒÚÅÍÙĢÌÁÎä ÓÔÒÁÔÅÇÉö ÄÚÉÁčÁď ÒÅËÌÁÍÏ×ÙÃÈ  

2. 7ÉÔÒÙÎö Å-ÃÏÍÍÅÒÃÅ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎä ÐÏÄ ×ÚÇÌöÄÅÍ ÕŀÙÔÅÃÚÎÏĢÃÉ ÄÏ ÓÕÂÓËÒÙÐcji 

3. "ÕÄÏ×ÁÎÉÅ ÂÁÚÙ ×čÁÓÎÅÊ ÐÒÏÓÐÅËÔĕ× 

4. 0ÒÏÆÅÓÊÏÎÁÌÎÙ ÂÅÚÐčÁÔÎÙ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒ(y)  

5. 3ÅÇÍÅÎÔÁÃÊö ËÌÉÅÎÔĕ× ×ÉÔÒÙÎÙ 

6. 3ÅÇÍÅÎÔÁÃÊÅ ÐÒÏÄÕËÔĕ× ÏÆÅÒÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÒÚÙ ÐÏÍÏÃÙ ×ÉÔÒÙÎÙ i newslettera 

7. 3ÔÒÁÔÅÇÉö ÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁÎÉÁ ÔÒÅĢÃÉ ÒÅËÌÁÍÏ×ÙÃÈ  

8. /ÐÔÙÍÁÌÉÚÁÃÊö ÐÏÚÙÓËÁÎÉÁ É ÕÔÒÚÙÍÁÎÉÁ ËÌÉÅÎÔĕ×  

 

Niniejszy E-book ÓËÕÐÉÁ ÓÉö ÎÁ ÃÚ×ÁÒÔÙÍ punkcie, czyli na tworzeniu profesjonalnego 

ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒÁȟ ËÔĕÒÙ ÊÅÓÔ ÆÉÌÁÒÅÍ ÐÏ×ÙŀÓÚÅÊ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉȢ /ÂÅÃÎÉÅ ÍÏŀÎÁ Ú ÃÁčä ÐÒÅÍÅÄÙÔÁÃÊä 

ÕÚÎÁç ÎÁÒÚöÄÚÉÅȟ ÊÁËÉÍ ÊÅÓÔ ÂÅÚÐčÁÔÎÙ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒ ÚÁ ÊÅÄÎÏ Ú ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÎÁÒÚöÄÚÉ 

marketingu internetowego i tym samym ÚÁÓčÕÇÕÊÅ ÎÁ ×ÙÏÄÒöÂÎÉÅÎÉÅ ÇÏ Ú Å-mail 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇÕ É ÏËÒÅĢÌÅÎÉÅ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÇÏ ÍÉÁÎÅÍ ȵ.Å×ÓÌÅÔÔÅÒ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÕȱ5. 

                                                             

5
 P. Modrzewski, Przez subskrypcjň do sukcesu, ĂKwartalnik Nauk o Przedsiňbiorstwieò, wrzesieŒ-lipiec 2007, s. 

35. 
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E-ÂÏÏË ÊÅÓÔ ÚÂÉÏÒÅÍ ÐÒÙ×ÁÔÎÙÃÈ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅď É ÐÏÚÙÓËÁÎÅÊ ×ÉÅÄÚÙ Ú ×ÉÅÌÕ ľÒĕÄÅčȟ 

ÚÁÒĕ×ÎÏ ËÓÉäŀËÏ×ÙÃÈ jak i internetowych. E-ÂÏÏË ÊÅÓÔ ÕÄÏÓÔöÐÎÉÏÎÙ ÐÒÚÅÚÅ ÍÎÉÅ 

ÂÅÚÐčÁÔÎÉÅ ÎÁ ÕŀÙÔÅË ÐÒÙ×ÁÔÎÙ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ÃÚÙÔÅÌÎÉËĕ× ÂÌÏÇÁ www.marketingLAB.pl.  

Owocnej lektury! 

0ÒÏÆÅÓÊÏÎÁÌÎÙ ÂÅÚÐčÁÔÎÙ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒ 

W samym centrum opisanej ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÚÎÁÊÄÕÊÅ ÓÉö ÊÅÊ ÂÅÚÐčÁÔÎÙ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒȢ +ÌÕÃÚÏ×ä 

ÒÏÌö × ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÕ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒÅÍȟ ÏÄÇÒÙ×Á ÐÒÁÃÁ ÎÁÄ ÐÒÏÆÅÓÊÏÎÁÌÎä É ×ÁÒÔÏĢÃÉÏ×ä 

ÔÒÅĢÃÉäȢ 7ÙÄÁ×ÃÁ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÓÔ×ÏÒÚÙç ÔÒÅĢçȟ ËÔĕÒä ÃÚÙÔÅÌÎÉÃÙ ÂöÄä ÃÈÃÉÅÌÉ ÃÚÙÔÁç Á ×ÉöÃ 

ÃÏĢȟ ÃÏ ÂöÄÚÉÅ ÉÓÔÏÔÎÅ Ú ÐÕÎËÔÕ ×ÉÄÚÅÎÉÁ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔÙ ÏÄ×ÉÅÄÚÁÊäÃÅÇÏ ÓÔÒÏÎö ÆÉÒÍÙ É 

×ÙÒÁŀÁÊäÃÅÇÏ ×ÏÌö ÏÔÒÚÙÍÙ×ÁÎÉÁ ÏÄ ÎÁÓ ÔÒÅĢÃÉ Ï ÏÂÉÅÃÁÎÅÊ ÐÒÚÙ ÚÁÐÉÓÉÅ ×ÁÒÔÏĢÃÉȢ *ÅĢÌÉ 

ÊÅÄÎÁË ÏÂÉÅÔÎÉÃÁ ÄÁÎÁ ÐÒÚÅÚ ×ÙÄÁ×Ãö ÎÉÅ ÚÏÓÔÁÎÉÅ ÓÐÅčÎÉÏÎÁȟ ÃÚÙÔÅÌÎÉË ÂÁÒÄÚÏ ÓÚÙÂËÏ 

ÐÒÚÅÓÔÁÎÉÅ ÃÚÙÔÁç ÐÒÚÅÓÙčÁÎÅ ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉȢ #Ï ÇÏÒÓÚÁ ÚÁÐÅ×ÎÅ ÎÉÅ ×ÙÐÉÓÚÅ ÓÉö Ú ÌÉÓÔÙ 

ÔÙÌËÏ ÚÇčÏÓÉ ×ÙÄÁ×Ãöȟ ÊÁËÏ ÓÐÁÍÅÒÁȟ ÃÏ ÐÒÚÙ ×ÉöËÓÚÅÊ ÉÌÏĢÃÉ ÔÅÇÏ ÔÙÐÕ ÚÁÃÈÏ×Áď ÍÏŀÅ 

čÁÔ×Ï ÚÎÉÓÚÃÚÙç ÂÕÄÏ×ÁÎä Ú ×ÙÓÉčËÉÅÍ ÂÁÚö ×čÁÓÎäȢ .Å×ÓÌÅÔÔÅÒ ÍÕÓÉ ÓËÕÐÉÁç ÓÉö ÐÒÚÅÄÅ 

wszystkim na interesach swoich ÃÚÙÔÅÌÎÉËĕ×ȩ *ÅĢÌÉ ÓËÕÐÉÁ ÓÉö ÎÁ ÐÒÏÄÕËÔÁÃÈ ×ÙÄÁ×ÃÙȟ 

× ËÒĕÔËÉÍ ÃÚÁÓÉÅ ÐÏÎÉÅÓÉÅ ËÌöÓËöȢ 4ÒÅĢÃÉ ÚÁ×ÁÒÔÅ × ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒÚÅ ÍÕÓÚä ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁç 

ÉÎÔÅÒÅÓÏÍ É ÓÔÙÌÏ×É ŀÙÃÉÁ ÃÚÙÔÅÌÎÉËĕ×ȟ ËÔĕÒÚÙ ÐÏ×ÉÎÎÉ čÁÔ×Ï ÚÁÕ×ÁŀÁç ÐÏÚÙÔÙ×ÎÙ 

×ÐčÙ× ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒÁ ÎÁ ÉÃÈ ŀÙÃÉÅȢ )ÄÅä ×ÙÄÁ×ÁÎÉÁ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒÁ ÐÏ×ÉÎÎÏ ÂÙç ÐÒÚÙÃÉäÇÁÎÉÅ 

ÃÚÙÔÅÌÎÉËĕ×ȟ ÅÄÕËÏ×ÁÎÉÅȟ ÚÁÂÁ×ÉÁÎÉÅȟ ÚÁÄÚÉ×ÉÁÎÉÅ ÉÃÈȟ ÇÒÁÎÉÅ ÎÁ ÉÃÈ ÐÏÔÒÚÅÂÁÃÈ É 

ÉÍÐÕÌÓÁÃÈȢ *ÅĢÌÉ ÓÉö ÔÏ ÕÄÁ ×ÙÄÁ×ÃÙ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒÁȟ ÔÏ ÊÅÇÏ Å-ÍÁÉÌÅ ÂöÄö ÄÏÂÒÚÅ 

ÐÒÚÙÊÍÏ×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÓÕÂÓËÒÙÂÅÎÔĕ×Ȣ 

/ËÁÚÕÊö ÓÉöȟ ŀÅ ×ÁÒÔÏĢÃÉÏ×Á ÔÒÅĢç ×ÓÐÏÍÁÇÁ ÌÅÐÓÚÅ ÏÄÂÉÅÒÁÎÉÅ ÚÁ×ÁÒÔÙÃÈ × ÔÒÅĢÃÉ 

ÍÁÔÅÒÉÁčĕ× ÒÅËÌÁÍÏ×ÙÃÈȢ #ÚÙÔÅÌÎÉË ÊÅÓÔ × ÓÔÁÎÉÅ ÚÁÁËÃÅÐÔÏ×Áç ÐÏÊÁ×ÉÁÊäÃÁ ÓÉö 

ÍÁÔÅÒÉÁčÙ ÒÅËÌÁÍÏ×Åȟ ÊÅĢÌÉ ÔÒÅĢç ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒÁ ÊÅÓÔ ÄÌÁ ÎÉÅÇÏ ×ÁÒÔÏĢÃÉÏ×ÁȢ #Ï ×ÉöÃÅÊȟ 

ÒÅËÌÁÍÁ ÕÚÎÁ×ÁÎÁ ÊÅÓÔ ÔÁËŀÅ ÚÁ ÁËÃÅÐÔÏ×ÁÎä ×ÁÒÔÏĢçȢ #ÚÙÔÅÌÎÉÃÙ takiego newslettera 

ÎÉÅ ÂÌÏËÕÊä ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ ÏÄ nadawcyȟ Á ×ÓËÁľÎÉË /ÐÅÎ 2ÁÔÅ ÊÅÓÔ ËÉÌËÁÎÁĢÃÉÅ ÒÁÚÙ ×ÉöËÓÚÙ 

ÐÏÒĕ×ÎÕÊäÃ Ú ×ÙÓÙčËä ÍÁÓÏ×ä ÄÏ ÂÁÚ ÚÅ×ÎöÔÒÚÎÙÃÈ(e-mailing)Ȣ "ÉÏÒäÃ ÐÏÄ Õ×ÁÇöȟ ŀÅ 

ÓÁÍÏ ÏÔ×ÁÒÃÉÅ ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ ÊÅÓÔ ÊÕŀ sukcesem emarketera, tego typu newsletter plasuje 

ÓÉö ÎÁ ÓÁÍÙÍ ÓÚÃÚÙÃÉÅ ÕŀÙÔÅÃÚÎÏĢÃÉȟ ÊÁËÏ ÊÅÊ ÎÁÒÚöÄÚÉÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×Å 

http://www.marketinglab.pl/
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#ÈÏÃÉÁŀ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒ ÏÇÒÙ×Á ÃÏÒÁÚ ×ÉöËÓÚä ÒÏÌö × ÍÁÒËÅÔÉÎÇÕ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÍȟ ÔÏ ÓÁÍÏ 

ÊÅÇÏ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅȟ ÂÅÚ ÓÐÅčÎÉÅÎÉÁ ÓÚÅÒÅÇÕ ÉÎÎÙÃÈ ×ÁÒÕÎËĕ× ÎÉÅ ÂöÄÚÉÅ ÐÒÚÙÎÏÓÉčÏ 

spÏÄÚÉÅ×ÁÎÙÃÈ ÅÆÅËÔĕ×Ȣ 3ÔÒÁÔÅÇÉÁ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ ÂÅÚÐčÁÔÎÅÇÏ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒÁ ÄÏ ÂÕÄÏ×Ù 

ÒÅÌÁÃÊÉ Ú ËÌÉÅÎÔÅÍȟ ÊÅÓÔ ÍÏŀÌÉ×Á ÔÙÌËÏ É ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÐÒÚÙ ÚÁÁÐÌÉËÏ×ÁÎÉÕ ÐÒÚÅÍÙĢÌÁÎÅÊ 

ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÄÌÁ ÃÁčÅÊ ×ÉÔÒÙÎÙȟ ËÌÉÅÎÔĕ× É ÐÒÏÄÕËÔĕ×Ȣ "ÅÚ ÓÐÅčÎÉÅÎÉÁ ÔÅÇÏ ×ÁÒÕÎËÕ ÍÏŀÅ ÓÔÁç 

ÓÉö ËÕÌä Õ ÎÏÇÉ ÅÍÁÒËÅÔÅÒÁȟ ÐÓÕç ÂÁÚö ×čÁÓÎä Á ÔÙÍ ÓÁÍÙÍ ÎÉÓÚÃÚÙçȟ Á ÎÉÅ ÂÕÄÏ×Áç 

dobre stosunki z potencjalnymi klientami.  

"ÉÏÒäÃ ÐÏÄ Õ×ÁÇö ÚÍÉÁÎÙ ÚÁÃÈÏÄÚäÃÅ ÎÁ ÒÙÎËÕ ÒÅËÌÁÍÙ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ 

newslettera w strategii rozwoju rentownych witryn e-commerÃÅ ×ÙÄÁÊÅ ÓÉö ÂÙç ÊÅÄÎÙÍ 

Ú ËÌÕÃÚÏ×ÙÃÈ ÄÚÉÁčÁď × ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÙÍ ÃÚÁÓÉÅȢ  
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Zanim zaczniesȊΧ 
:ÁÎÉÍ ÚÁÃÚÎÉÅÓÚ Ô×ÏÒÚÙç ÓÔÒÁÔÅÇÉö É ÓÁÍÅÇÏ ÎÅ×ÓÌÅÔÔÅÒÁȟ ÐÒÚÅÊÄľ ÐÒÚÅÚ φ ËÒÏËĕ× i 

ÚÁÓÔÁÎĕ× ÓÉö ÎÁÄ ËÉÌËÏÍÁ ÓÐÒÁ×ÁÍÉȢ 

KÒÏË ρȢ :ÁÃÚÎÉÊ ÏÄ Ó×ÏÉÃÈ ËÌÉÅÎÔĕ× 
 

V Zapytaj, czego ÔÁË ÎÁÐÒÁ×Äö ÃÈÃä. 

V Zapytaj, w jaki ÓÐÏÓĕÂ ÄÏÃÉÅÒÁÊä ÄÏ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ É × ÊÁËÉ ÓÐÏÓĕÂ ÊÅÊ ÕŀÙ×ÁÊä. 

V Zapytaj, w jaki ÓÐÏÓĕÂ ÕŀÙ×ÁÊä Twojej informacji . 

V Zapytaj, w jaki ÓÐÏÓĕÂ ÕŀÙ×ÁÊä Ó×ÏÉÃÈ ÕÒÚäÄÚÅď. 

V Zapytaj o ich hobby. 

 

Krok 2. Strategia wyszukiwania  
 

V CzÙ ÍÙĢÌÉÓÚ ÓčÏ×ÁÍÉ ËÌÕÃÚÏ×ÙÍÉȩ 

V #ÚÙ ÎÁÄÁÊÅÓÚ ÔÙÌÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉȟ ŀÅ ÌÕÄÚÉÅ ÍÏÇä #Éö čÁÔ×Ï ÚÎÁÌÅľçȩ 

V 7Åľ ÐÏÄ Õ×ÁÇö ËÁŀÄÙ ÚÅÓÔÁ× Óčĕ× kluczowych, jako oddzielny unikalny 

temat 

V #ÚÙ 4×ĕÊ ÓÐÏÓĕÂ ÐÉÓÁÎÉÁ Å-ÌÅÔÔÅÒÁ ÊÅÓÔ ÐÏÄÐÏÒÚäÄËÏ×ÁÎÙ ÒÏÚ×ÉÊÁÎÉÕ 

ÔÒÅĢÃÉȩ 

V Czy ÐÒÏÊÅËÔÏ×ÁčÅĢ ÓÔÒÏÎö Ú ÚÅ×ÎäÔÒÚ ÃÚÙ ÏÄ ×Å×ÎäÔÒÚȩ 

V #ÚÙ ÚÁÐÅ×ÎÉčÅĢ ×ÉÅÌÅ ÏÐÃÊÉ ÄÏ ËÏÎ×ÅÒÓÊÉȩ 
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Krok 3 . Czy 4×ĕÊ newsletter jest  dla wszystkich?  
 

V Uniwersalny format.  

V 5ÎÉ×ÅÒÓÁÌÎÁ ×ÉÅÌËÏĢç.  

V Uniwersalna struktura. 

 

Krok 4 . Czy 4×ĕÊ newsletter jest  ÏÔ×ÁÒÔÙ ÎÁ Ģ×ÉÁÔȩ 
 

V RSS, XML. 

V Blog. 

V #ÚÙ ÄÁÊÅÓÚ ÃÏĢ ÚÁ ÄÁÒÍÏȩ ɉDarmowe pÒĕÂËÉ ÎÉÅ Óä ÓËÕÔÅÃÚÎÅ ÔÙÌËÏ ÐÒÚÙ 

jedzeniu czy muzyce.) 

V 3ÐÒÚÅÄÁ×ÁÊ ÍÁčÅ ÁÒÔÙËÕčÙ ÔÁËŀÅ, jako ÐÒĕÂËÉ. 

   

Krok 5 . Czy CÚÙÔÅÌÎÉÃÙ Õ×ÁŀÁÊä #Éö ÚÁ ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔöȩ 
 

V 3ÐÅÃÊÁÌÉĢÃÉ Óä ×ÙŀÅÊ × ×ÙÓÚÕËÉ×ÁÒËÁÃÈ ɉ0ÁÇÅ2ÁÎËɊ 

V Czy ÍÁÓÚ ÔÒÅĢç ÚÏÒÇÁÎÉÚÏ×ÁÎä tematycznie? 

V #ÚÙ ÍÁÓÚ ×Å×ÎöÔÒÚÎÙ ÓÙÓÔÅÍ ÌÉÎËĕ× ÎÁ Ó×ÏÉÃÈ ÓÔÒÏÎÁÃÈȩ 

 

Krok 6 . 0ÒÚÅËÁÌËÕÌÕÊ Ó×ĕÊ ÍÁÊäÔÅË 
 

V *ÅĢÌÉ ÍÉÁčÂÙĢ ÓÐÒÚÅÄÁç ×ÓÚÙÓÔËÏ ÎÁ ÁÕËÃÊÁÃÈ. To ÊÁËÂÙĢ ÔÏ ÚÒÏÂÉč É ÚÁ ÉÌÅȩ 

V #Ï ÍÏŀÅÓÚ ÏÄÄÁç ÚÁ ÄÁÒÍÏ É ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁç ÔÏ ÊÁËÏ ÐÒÚÙÎöÔö ÎÁ ËÌÉÅÎÔĕ×ȩ 
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V #ÚÙÍ ÍÏŀÅÓÚ ÓÉö ÐÏÄÚÉÅÌÉç × ÒÁÍÁÃÈ ÕÍĕ× ÐÁÒÔÎÅÒÓËÉÃÈȩ 

V #ÚÙ ÄÁÊÅÓÚ ×ÉÅÌÅ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÄÏ ËÏÎÔÁËÔÕ Ú 4ÏÂä É 4×ÏÉÍÉ ÐÒÏÄÕËÔÁÍÉ 

swoim klientom? 

V #ÚÙ ÒÏÚ×ÁŀÁčÅĢ ÉÎÎÅ ÆÏÒÍÙ ÐčÁÔÎÏĢÃÉȩ 

V Czy nie pozwalasz, aby 4×ÏÉ ËÌÉÅÎÃÉ ÎÉÅ ÒÅÁÇÏ×ÁÌÉ ÎÁ 4×ÏÊÅ ÄÚÉÁčÁÎia? 
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²ǎȊȅǎǘƪƻ ǊƻȊōƛƧŀ ǎƛť ƻ ȊŀǿŀǊǘƻǏŏΦΦΦ 
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SÔ×ĕÒÚ newsletter ȟ ËÔĕÒÙ ÌÕÄÚÉÅ ÂöÄä ÃÈÃÉÅÌÉ ÃÚÙÔÁç 

 

ȵ0ÁÍÉöÔÁÊȦ Masz ÍÎÉÅÊ ÎÉŀ ÍÉÎÕÔö ÎÁ 

zainteresowanie CÚÙÔÅÌÎÉËÁȱ 

Newsletter ÍÕÓÉ ÂÙç ÎÁÐÉÓÁÎÙ × ÔÁËÉ ÓÐÏÓĕÂȟ ŀÅÂÙ ÌÕÄÚÉÅ ÃÈÃÉÅÌÉ ÐÏĢ×ÉöÃÉç ÔÒÏÃÈö ÃÚÁÓÕ 

ÎÁ ÊÅÇÏ ÐÒÚÅÃÚÙÔÁÎÉÅȢ 7ÉöËÓÚÏĢç ÏÓĕÂ ÚÇÁÄÚÁ ÓÉö ÎÁ ÒÅËÌÁÍö × ÔÒÅĢci, pod ×ÁÒÕÎËÉÅÍȟ ŀÅ 

ÔÒÅĢç ÊÅÓÔ ÄÌÁ ÎÉÃÈ ×ÁÒÔÏĢÃÉÏ×Á.  

*ÅÄÎä Ú ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÒÚÅÃÚÙ × ÐÉÓÁÎÉÕ Å-ÍÁÉÌÉ ÊÅÓÔ ÔÏȟ ŀÅ ÍÕÓÉ ÍÉÅç ÏÎ Ú×ÉäÚÅË Ú 

tematem newslettera. 80% oÓĕÂ przestaje ÃÚÙÔÁç newsletteryȟ ÐÏÎÉÅ×Áŀ ×ÙÄÁÊä ÉÍ ÓÉö 

ÎÉÅÚ×ÉäÚÁÎÅ Ú ÔÅÍÁÔÅÍȢ .ÉÓËÉ ÐÒÏÃÅÎÔ ÒÅÚÙÇÎÁÃÊÉ Ú ÓÕÂÓËÒÙÐÃÊÉ ÎÉÅ ÊÅÓÔ ÔÕ ×ÓËÁľÎÉËÉÅÍ, 

ÇÄÙŀ ωσϷ ÏÓĕÂ ÚÁÍÉÁÓÔ ÓÉö ×ÙÐÉÓÁç, po prostu kasuje niechciane e-maile. Co gorsza 

×ÉöËÓÚÏĢç Ú tych ludzi naciska przycisk ȵÚÇčÏĢ 30!-ȱ. 

 

5ÐÅ×ÎÉÊ ÓÉöȟ ŀÅ ÚÁ×ÁÒÔÏĢç ÊÅÓÔ Ú×ÉäÚÁÎÁ Ú ÔÅÍÁÔÙËä newslettera  

 

4ÒÅĢci zawarte w e-ÌÅÔÔÅÒÚÅ ÍÕÓÚä ÓÐÅčÎÉÁç ÏÂÉÅÔÎÉÃö ÄÁÎä ÐÒÚÙ ÚÁÐÉÓÁÎÉÕ É ÍÕÓÚä 

ÚÁÓÐÏËÁÊÁç ÏËÒÅĢÌÏÎä ÐÏÔÒÚÅÂö ÏÄÂÉÏÒÃÙȢ ½ÅÂÙ ÍĕÃ ÏËÒÅĢÌÉç ÐÒÁ×ÉÄčÏ×Ïȟ ÊÁËÉÅ ÔÒÅĢÃÉ 

ÄÏÓÔÁÒÃÚÁç, ÎÁÊÌÅÐÉÅÊ ÎÁÌÅŀÙ ÓÉö ÄÏ×ÉÅÄÚÉÅçȟ ÃÚÅÇÏ ÓÉö ÃÈÃä ÄÏ×ÉÅÄÚÉÅç ÎÁÓÉ ËÌÉÅÎÃÉȢ 

.ÁÊčÁÔ×ÉÅÊ ÉÃÈ Ï ÔÏ ÚÁÐÙÔÁç É trzeba ÎÁÕÃÚÙç ÓÉö ÓčÕÃÈÁç ËÌÉÅÎÔĕ× ɀ ich uwag i skarg. 

$ÏÐÉÅÒÏ ÐÏ ÔÙÍ ÐÒÏÃÅÓÉÅ ÍÏŀÅÍÙ ÓÔ×ÏÒÚÙç ÎÁÐÒÁ×Äö ÔÅÍÁÔÙÃzny e-ÌÅÔÔÅÒȟ ËÔĕÒÙ 

ÍÏŀÅÍÙ ȵÏ×ÉÎäçȱ × ÔÒÅĢci reklamowe. 

Zawsze ÎÁÌÅŀÙ ÒÅÁÇÏ×Áç na komentarze CÚÙÔÅÌÎÉËĕ×Ȣ *ÅÓÔ ÔÏ ÎÁÊÌÅÐÓÚÙ ÓÐÏÓĕÂȟ ÁÂÙ 

ÔÒÚÙÍÁç ÓÉö ÉÎÔÅÒÅÓÕÊäÃÅÊ tematyki i nie ÓÔÒÁÃÉç CÚÙÔÅÌÎÉËĕ×Ȣ 

 
 

UÐÅ×ÎÉÊ ÓÉöȟ ŀÅ ÊöÚÙË jest zgodny z ÊöÚÙËÉÅÍ Twoich cÚÙÔÅÌÎÉËĕ× 
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*öÚÙË e-mailÁȟ Ú×ÒÏÔÙ É ÓÐÏÓĕÂ Ú×ÒÁÃÁÎÉÁ ÓÉö ÄÏ CÚÙÔÅÌÎÉËĕ× ÊÅÓÔ ËÌÕÃÚÏ×ÙȢ Poprzez 

odpowiednie zwroty, ÊöÚÙË É ÓÐÅÃÊÁÌÉÓÔÙÃÚÎÅ ÓčÏ×ÎÉÃÔ×Ï ÎÁÓÚ Å-ÌÅÔÔÅÒ ÂöÄÚÉÅ Õ×ÁŀÁÎÙ ÚÁ 

bardziej kompetentny lub w ÏÇĕÌÅ ÎÁ ÐÏÃÚäÔËÕ otwarty. Dlatego stosuj zwroty 

ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÅ ÄÌÁ ÄÁÎÅÊ ÇÒÕÐÙ ÊÕŀ × ÓÁÍÙÍ temacie e-maila.  

SÐÒÚÅÄÁ×ÁÊ ËÁŀÄÅÍÕȟ ÁÌÅ ÚÅ ÓÍÁËÉÅÍ 

 

*ÅĢÌÉ 4×ÏÊÅ ÔÒÅĢÃÉ Óä ×ÁÒÔÏĢÃÉÏ×Åȟ ÃÚÙÔÅÌÎÉÃÙ ÎÉÅ ÂöÄä ÍÉÅÌÉ ÎÉÃ ÐÒÚÅÃÉ×ËÏ 4×ÏÉÍ 

reklamom. Traktuj swoje ÔÒÅĢÃÉ e-lettera, jako swoiste wprowadzenie do ÔÒÅĢÃÉ 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏ×ÙÃÈȢ *ÅĢÌÉ Twoje ÔÒÅĢÃÉ ÂöÄä ÎÁÐÒÁ×Äö dobre, Czytelnicy ÐÒÚÙčÏŀä ×ÉöËÓÚä 

×ÁÇö do ÔÒÅĢÃÉ reklamowych. 

Najlepsze miejsca do umieszczenia ÔÒÅĢÃÉ reklamowych to: 

1. Prawy  É ÌÅ×Ù ÇĕÒÎÙ ÒĕÇ 

2. -ÉöÄÚÙ akapitami ȟ ÊÅÄÎÁË ÔÁË ŀÅÂÙ ÎÉÅ ÒÏÚÐÒÁÓÚÁčÏ to zbytnio Czytelnika. Sam to 

oceď. 

3. W stopce ɀ jest to dobre miÅÊÓÃÅ ÔÁËŀÅ ÎÁ ÐÒÏÍÏÃÊö ÄÒÕÇÏÒÚöÄÎäȟ ËÔĕÒÁ × innym 

ÍÉÅÊÓÃÕ ÍÏÇčÁÂÙ ÚÁÓÚËÏÄÚÉç promocji Çčĕ×ÎÅÊ. 

4. W ÎÁÇčĕ×ËÕ ɀ ÍÏŀÅ ÔÁÍ ÂÙç ×ÒÚÕÃÏÎÁ ÓÐÅÃÊÁÌÎÁ ÏÆÅÒÔÁ ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅ ÏÂÏË ÌÏÇÏȢ 

5. W kolumnach bocznych  ɀ jednak jest to opcja ÄÏÓÔöÐÎÁ tylko w e-letterach 

×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃÙÃÈ ÊöÚÙË HTML. 

Spraw, aby  T×ĕÊ newsletter  ÂÙč ÉÎÔÅÒÁËÔÙ×ÎÙ  
 

 Zadawaj pytania dÏÔÙÃÚäÃÅ Czytelnikĕ× É spraw, aby e-letter  ÂÙč ÂÁÒÄÚÉÅÊ 

ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÚÏ×ÁÎÙȢ 0ÏÍÉÁÒÙ ÄÁÊä Czytelnikom ×ÒÁŀÅÎÉÅ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÁ É ×čÁÓÎÏĢÃÉ e-

lettera. Dostosowanie e-letterÁ ÄÏ ËÁŀÄÅÇo CzytelnikÁ ÐÏÚ×ÁÌÁ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÄÏ×ÉÅÄÚÉÅç ÓÉö 

×ÉöÃÅÊ Ï ÓÁÍÙÍ Czytelniku, ale ÔÁËŀÅ sprawia, ŀe Czytelnik czuÊÅ ÓÉö ÂÁÒÄÚÉÅÊ Ú×ÉäÚÁÎÙ Ú 

e-letterÅÍȢ 7ÉöÃÅÊ ÎÉŀ ÐÏčowa #ÚÙÔÅÌÎÉËĕ× badanych w USA ÚÇÏÄÚÉčÁÂÙ ÓÉö podaç swoje 

dane, ÔÁËÉÅ ÊÁË ×ÙÓÏËÏĢç ÚÁÒÏÂËĕ×ȟ ÁÂy ÄÏÓÔÁç ÔÒÅĢÃÉ bardziej personalizowane. 
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E-letter to nie jedyne e -ÍÁÉÌÅȟ ËÔĕÒÅ ÍÏŀÅÓÚ ×ÙÓÙčÁç 
 

*ÅŀÅÌÉ ÕÓÔÁÌÉÍÙ ÊÕŀ Ú×ÉäÚÅË Ú ÎÁÓÚÙÍÉ ËÌÉÅÎÔÁÍÉ, ×ÙÓÙčÁÎÉÅ e-mailÉ ÐÒÏÍÏÃÙÊÎÙÃÈ ÍÏŀÅ 

ÂÙç ÂÁÒÄÚÏ ÚÙÓËÏ×ÎÅȢ 4ÒÚÅÂÁ ÊÅÄÎÁË ×Ù×ÁŀÙç ÉÌÏĢç ÔÒÅĢÃÉ ÒÅËÌÁÍÏ×ÙÃÈ ÄÏ ÔÒÅĢÃÉ 

merytorycznych. 7ÙÓÙčÁÊäÃ e-maila czysto promocyjnego, ÍÏŀÎÁ ×ÙÓčÁç ÃÏĢ ÎÁ zasadzie 

ËÕÐÏÎÕ ÚÎÉŀËÏ×ÅÇÏ ÎÁ ÐÒÏÄÕËÔÙȢ 3ÐÅÃÊÁÌÎÉÅ ÄÌÁ Czytelnikĕ× e-lettera. 

E-mail promocyjny do bazy naszych Czytelnikĕ× ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ×ÉäÚÁç ÓÉö × ÊÁËÉĢ ÓÐÏÓĕÂ Ú e-

letterÅÍȢ 7ÙÔčumacz, ÄÌÁÃÚÅÇÏ ×ÙÓÙčÁÓÚ ÔÅÇÏ e-maila. Spraw, aby e-mail promocyjny 

ÓÐÒÁ×ÉÁč ×ÒÁŀÅÎÉÅ ÅÌÉÔÁÒÎÅÇÏȟ ÚÅ ÓÐÅÃÊÁÌÎä ÏÆÅÒÔä ÔÙÌËÏ ÄÌÁ Czytelnikĕ×Ȣ 

*ÅŀÅÌÉ ×ÙÓÙčÁÓÚ Å-maile promocyjne, ÕÐÅ×ÎÉÊ ÓÉöȟ ŀÅ 

ÎÉÅ ×ÙÓÙčÁÓÚ ÉÃÈ ÚÁ ÃÚöÓÔÏȢ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7ÙÓÙčÁÎÉÅ Å-maili nie 

merytorycznych zbyt 

ÃÚöÓÔÏȟ ÍÏŀÅ ÚÒÁÚÉç 

#ÚÙÔÅÌÎÉËĕ× ÄÏ 

prenumerowania  

e-lettera. 
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Tworzenie Newslettera ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ jego 

ǿȅǎȅƱƪŊ  
 

CÏ ÐÉÓÁçȡ ÓÅËÒÅÔ ÊÁËÏĢÃÉÏ×ÅÊ ÚÁ×ÁÒÔÏĢÃÉ 

 

E-letter  ÍÕÓÉ ÓËÕÐÉÁç ÓÉö przede wszystkim na interesach Czytelnikĕ×Ȣ *ÅĢÌÉ ÓËÕÐÉÁ ÓÉö 

na produktach, × ËÏďÃÕ ÐÏÎÉÅÓÉÅ ËÌöÓËöȢ 4ÒÅĢÃÉ ÍÕÓÚä ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁç ÉÎÔÅÒÅÓÏÍ É ÓÔÙÌÏ×É 

ŀÙÃÉÁ Czytelnikĕw. MÕÓÚä ÏÎÉ čÁÔ×Ï ÚÁÕ×ÁŀÁç ÐÏÚÙÔÙ×ÎÙ ×ÐčÙ× e-lettera na ich ŀycie. 

½ÅÂÙ ÏÓÉäÇÎäç ÓÕËÃÅÓ, ÎÁÌÅŀÙ Ô×ÏÒÚÙç ÔÒÅĢÃÉ ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁÊäÃÅ Czytelnikom i tam 

ÚÁÍÉÅÓÚÃÚÁç informacje reklamowe, a nie tylko ÐÒÏÍÏ×Áç ÐÒÏÄÕËÔÙ ÃÚÙ ÕÓčÕÇÉȢ *ÅĢÌÉ 

ÐÉÓÚÅÍÙ Ï ÊÁËÉÍĢ ÐÒÏÄÕËÃÉÅ, mÕÓÉÍÙ ÍÁËÓÙÍÁÌÎÉÅ ÕčÁÔ×Éç Czytelnikom jego znalezienie 

É ÚÁËÕÐȟ ÍÏŀÎÁ ÔÅÇÏ ÄÏËÏÎÁç ÐÒÚÅÚ ÕÍÉÅÓÚÃÚÅÎÉÅ ÒÅËÌÁÍ × ÒĕŀÎÙÃÈ ÍÉÅÊÓÃÁÃÈ e-lettera. 

Wydawanie e-letterÁ ÔÏ ÐÒÚÙÃÉäÇÁÎÉÅ Czytelnikĕw, edukowanie, zabawianie, zadziwianie 

ÉÃÈȢ 'ÒÁÊ ÎÁ ÉÃÈ ÐÏÔÒÚÅÂÁÃÈ É ÉÍÐÕÌÓÁÃÈȢ *ÅĢÌÉ #É ÓÉö ÔÏ ÕÄÁ, to Twoje e-maiÌÅ ÂöÄö ×ÉÔÁÎÅ 

ÃÉÅÐčÏ. 
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OÇĕÌÎÙ Newsletter  vs. Newsletter  specjalistyczny  

 

/Çĕlny e-letter  ÔÏ ÄÏÂÒÁ ÒÚÅÃÚ ÎÁ ÐÏÃÚäÔÅËȟ Ú×čÁÓÚÃÚÁȟ ÊÅŀÅÌÉ nieÄÏËčÁÄÎÉÅ znamy swojä 

ÇÒÕÐö ÄÏÃÅÌÏ×ä. 7 ÏÇĕÌÎÙÍ e-letterÚÅ ÍÏŀÅÍÙ ÒÅËÌÁÍÏ×Áç ÒĕŀÎÅ ÐÒÏÄÕËÔÙ É 

ÏÂÓÅÒ×Ï×Áçȟ ÃÏ ÄÚÉÁčÁ, a co nie. Marketerzy zazwyczaj ÚÁÃÚÙÎÁÊä z ÏÇĕÌÎÙÍ e-letterem, 

aby ÚÂÕÄÏ×Áç ÂÁÚöȟ ÐÏ ÃÚÙÍ ÂÁÄÁÊäÃȟ ÏÐÅÎÒÁÔÅȟ ËÌÉËÁÌÎÏĢçȟ ÆÅÅÄÂÁÃË Ô×ÏÒÚä e-lettery 

bardziej specjalistyczne o ÚÁ×öŀÏÎÅÊ tematyce. 

 

*ÅĢÌÉ ÇÒÕÐÁ ÊÅÓÔ ÄÏÂÒÚÅ ÚÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎÁ, ÍÏŀÎÁ ÚÁÒÙÚÙËÏ×Áç z niszowym, newsletterem, 

ËÔĕÒÙ ÍÏŀÅ ÓÐÏ×ÏÄÏ×Áç ÂÕÄÏ×ö ÍÁčÅÊȟ ÁÌÅ silnej bazy Czytelnikĕw. 

JÁË ÇÅÎÅÒÏ×Áç ÐÏÍÙÓčÙ ÎÁ ÃÉÅËÁ×Å ÔÒÅĢci 

 

1. 0ÙÔÁç ÅËÓÐÅÒÔĕ× Ú ÄÁÎÅj dziedziny we ×čÁÓÎÅÊ firmie . 

2. #ÚÙÔÁç Å-maile od swoÉÃÈ ËÌÉÅÎÔĕ×. 

3. 0ÒÚÅÇÌäÄÁç publikacje z danej tematyki. 

4. 2ÏÂÉç wywiady z zadowolonymi klientami. 

5. "ÁÄÁç ËÌÉÅÎÔĕ× ÌÕÂ rynek i ÐÕÂÌÉËÏ×Áç badania. 

6. 0ÒÏÓÉç ÅËÓÐÅÒÔĕ× lub ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁç z nimi wywiady.  

7. 0ÏÚÙÓËÉ×Áç ÁÒÔÙËÕčÙ Ú ÉÎÎÙÃÈ ľÒĕÄÅč, jak forum ɀ potrzebna zgoda autora. 

RÏÚ×ÉÊÁç e-letter  × ÏÒÙÇÉÎÁÌÎÙ ÓÐÏÓĕÂ 

 

+ÁŀÄÙȟ ÎÁ×ÅÔ ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÃÉÅËÁ×Ù e-letterȟ ÊÅĢÌÉ ÂöÄÚÉÅ ×ÙÓÙčÁÎÙ ÃÉäÇÌÅ w takiej samej 

formie, w ËÏďÃÕ ÓÔÁÎÉÅ ÓÉö ÎÕÄÎÙȢ Trzeba, co ÊÁËÉĢ czaÓ ÇÏ ÏÄĢ×ÉÅŀÁçȢ 'ÒÁÆÉËöȟ ÓÐÏÓĕb 

ÐÉÓÁÎÉÁȟ ÓÐÏÓĕÂ ÐÏÄÁÎÉÁ ÔÒÅĢÃÉ. 
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Spraw, aby  4×ĕÊ e-letter  ÂÙč ÃÈöÔÎÉÅ ÐÒÚÅËÁÚÙ×ÁÎÙ ÚÎÁÊÏÍÙÍ 

 

Znowu wracamy do punktu ×ÙÊĢÃÉÁȢ *ÅŀÅÌÉ ÔÒÅĢç ÎÉÅ ÂöÄÚÉÅ ÍÉÁčÁ Ú×ÉäÚËÕ Ú ÔÅÍÁÔÅÍ, 

ÎÉËÔ ÊÅÊ ÎÉÅ ÐÒÚÅËÁŀÅȢ *ÅĢÌÉ ÔÒÅĢç ÂöÄÚÉÅ ÚÁÄÏ×ÁÌÁÊäÃÁ dla Czytelnikĕ×ȟ ÉÓÔÎÉÅÊÅ ÄÕŀÅ 

ÐÒÁ×ÄÏÐÏÄÏÂÉÅďÓÔ×Ï, ŀe ÐÒÚÅËÁŀä e-mail znajomym. Miej na uwadze podczas tworzenia 

ÔÒÅĢÃÉ, ŀÅÂÙ ÂÙčÁ ÏÎÁ ÐĕľÎÉÅÊ ÃÈöÔÎÉÅ ÐÒÚÅËÁÚÙ×ÁÎÁ ÄÁÌÅÊȢ /ÃÚÙ×ÉĢÃÉÅ Ú ÚÁÓÚÙÔÙÍ 

przekazem promocyjnym. 

 

4ÒÚÅÂÁ ÓÉö ÚÁÓÔÁÎÏ×Éç, co nasza grupa docelowa cÈÃÉÁčÁÂÙ ÐÒÚÅËÁÚÁç innym kolegom z 

ÂÒÁÎŀÙ. .Á ÐÒÚÙËčÁÄ mÁÍÙ ÃÈöÔÎÉÅ ÄÚÉÅÌä ÓÉö ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÁÍÉ Ï ÄÚÉÅÃÉÁÃÈȟ ÍÅÎÅÄŀÅÒÏ×Ée 

mogä ÄÚÉÅÌÉç ÓÉö ÎÁÊĢ×ÉÅŀÓÚÙÍÉ informacjami Ú ÒÙÎËÕȢ +Áŀda grupa ma ÊÁËÉĢ rodzaj 

ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉȟ ËÔĕÒÙ ÐÒÚÅËÁŀe innym podobnym sobie. Naszym zadaniem jest ÓÔ×ÏÒÚÙç 

tylko ÇÕÚÉËȟ ËÔĕÒÙ ÕÍÏŀÌÉ×É ÐÒÚÅËÁÚÁÎÉÅ informacji innym, czyli wpisanie e-maila. 

Co ludzÉÅ ÎÁ ÐÅ×ÎÏ ÐÒÚÅËÁŀä? Nie ma jednej odpowiedzi, ale  Óä ×ÓËÁÚĕ×ËÉȡ 

 

V ,ÕÄÚÉÅ ÌÕÂÉä ÃÚÕç, ŀe ÐÏÓÉÁÄÁÊä poufnä informacjö, coĢ, co jest unikalne i czego 

ÉÎÎÉ ÚÎÁÊÏÍÉ ÊÅÓÚÃÚÅ ÎÉÅ ÚÎÁÊäȢ 7ÉÅÄÚöȟ ËÔĕÒä ÂöÄä ÍÏÇÌÉ ÓÉö ÐÏÃÈ×ÁÌÉç. 

V Czytelnicy zawsze ÃÈÃä ÐÒÚÅËÁÚÁç informacjö z ÂÒÁÎŀÙȟ ËÔĕÒÁ ÍÏŀÅ ÂÙç Ðomocna 

ich kolegom po fachu lub z firmy.  

V Dowcipy w ÔÒÅĢÃÉ ÔÁËŀÅ Ú×ÉöËÓÚä ÃÈöç przekazywania ÔÒÅĢÃÉ dalej. Jednak nie 

ÍÏÇä ÔÏ ÂÙç nieciekawe dowcipy. Najlepiej, gdy Óä ÔÏ dowcipy z ÂÒÁÎŀÙ, ×ÅÓÏčÁ 

anegdota. 

V 2ÏŀÎÅÇÏ rodzaju gry i zabawy interaktywne. 

V Grupowe bonusy, czyli ÒÏÚÅĢÌÉÊ ÄÏ ÔÒÚÅÃÈ Ó×ÏÉÃÈ ÚÎÁÊÏÍÙÃÈ ËÕÐÏÎ ÚÎÉŀËÏ×Ù ÎÁ 

produkt lub poinformuj o promocji czy obnÉŀÃÅ. 
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CÚÅÇÏ ÎÉÅ ÐÏ×ÉÎÉÅÎÅĢ ÐÉÓÁçȩ 
 

.ÁÌÅŀÙ unikach ×ÓÚÅÌËÉÅÊ ÔÒÅĢÃÉȟ ËÔĕÒe Óä bez 

znaczenia dla Czytelnika. 

:ÁÌÉÃÚÙç ÄÏ ÔÅÇÏ ÍÏŀÎÁȟ np. newsy firmowe, 

ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅȟ ËÔĕÒÅ ÎÉÅ ÐÁÓÕÊä ÄÏ ÔÙÔÕčÕ e-lettera. 

Podczas pisania e-letterÁ ÚÁ ËÁŀÄÙÍ ÒÁÚÅÍ ÔÒÚÅÂÁ ÓÉö 

sÐÙÔÁç ÓÁÍÅÇÏ ÓÉÅÂÉÅ ȵÃÚÙ ÍÏÉ CÚÙÔÅÌÎÉÃÙ ÂöÄä ÔÙÍ 

zainteresowani?ȱ *ÅŀÅÌÉ ÍÕÓÉÓÚ ÎÁÐÉÓÁç ÃÏĢ ÎÉÅÚ×ÉäÚÁÎÅÇÏ Ú ÔÅÍÁÔÅÍ, ÐÏÓÔÁÒÁÊ ÓÉö ÔÏ 

×čäÃÚÙç × ÏÐÉÓÙ×ÁÎä ÈÉÓÔÏÒÉö Ú×ÉäÚÁÎä Ú ÔÅÍÁÔÅÍȢ #ÚÙÔÅÌÎÉÃÙ ÚÁÐÉÓÕÊäÃ ÓÉö ÎÁ e-letter , 

ÏÃÚÅËÕÊä ÃÉÅËÁ×ÅÊ É ×ÁÒÔÏĢÃÉÏ×ÅÊ ÔÒÅĢÃÉȟ ËÔĕÒÁ ÊÅÓÔ ÏÃÚÙ×ÉĢÃÉÅ ÏÔÏÃÚÏÎÁ ÔÒÅĢÃÉä 

markÅÔÉÎÇÏ×äȢ *ÅĢÌÉ ÎÉÅ ÂöÄÚÉÅÓÚ ÓÉö do tego stosowač × ÔÁËÉÅÊ ËÏÌÅÊÎÏĢÃÉ, zaczniesz 

ÔÒÁÃÉç ËÌÉÅÎÔĕ× e-lettera. 

IÌÅ ÐÉÓÁçȩ 

LÕÄÚÉÅ ÌÕÂÉä ËÒĕÔËä ÉÎÆÏÒÍÁÃÊöȢ E-letter  ÍÕÓÉ ÂÙç ËÒĕtki i konkretny. E-letter  ÓËčÁÄÁÊäÃÙ 

ÓÉö Ú ËÉÌËÕ ÒĕŀÎÙÃÈ ÈÉÓÔÏÒÙÊÅË ÄÚÉÁčÁ ÌÅÐÉÅÊ ÎÉŀ e-letter  Ú ÊÅÄÎä ÄčÕÇä ÈÉÓÔÏÒÉäȢ +ÉÌËÁ 

ËÒĕÔËÉÃÈ historyjek daje CzytelnikÏ×É ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ×ÙÂÏÒÕȢ *ÅÄÎÁ ÊÅÓÔ ÔÏ ÐÒÏÐÏÚÙÃÊÁ typu 

hit -or-miss. Mamy wtedy 50% szans na to, ŀe zainteresujemy Czytelnika akurat tym 

tematem.  

3ËÒĕç ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ÄÏ ÍÉÎÉÍÕÍ É ÚÁÏÆÅÒÕÊ ÌÉÎËÉ ÄÏ ÓÚÅÒÓÚÅÊ ÔÒÅĢÃÉ ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅȢ *ÅÓÔ ÔÏ 

Ģ×ÉÅÔna oËÁÚÊÁ ÄÏ Ú×ÉöËÓÚÅÎÉÁ ÒÕÃÈÕ ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅȟ ÔÙÌËÏ ÐÁÍÉöÔÁÊȟ ŀÅÂÙ e-mail ÂÙč 

samodzielnym tworem. Inaczej zdenerwujesz Czytelnikĕ× ÂÅÚ×ÁÒÔÏĢÃÉÏ×ÙÍ e-mailem. 

*ÅĢÌÉ ÎÉÅ ÄÁ ÓÉö ÓËÒĕÃÉç ÔÒÅĢÃÉȟ ÍÏŀÎÁ Êä ÐÏÄÚÉÅÌÉç ÎÁ ËÉÌËÁ ÏÄÃÉÎËĕ×. 

/ÃÚÙ×ÉĢÃÉÅ ÔÒÚÅÂÁ ×ÚÉäç ÐÏÄ Õ×ÁÇö ÓÐÅÃÙÆÉËö ÂÒÁÎŀÙȟ 

ÏÄÂÉÏÒÃĕ×ȟ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÉÔÐȢ :ÄÁÒÚÁ ÓÉöȟ ŀÅ Óä ×ÙÊäÔËÉ ÏÄ 

ÒÅÇÕčÙȢ 0ÒÚÙËčÁÄÅÍ ÍÏŀÅ ÂÙç ÔÕÔÁÊ 

Dailyreckoning.com, ÇÄÚÉÅ ÔÒÅĢÃÉ ÊÅÓÔ ÓÔÏÓÕnkowo 

ÄÕŀÏȟ ÊÅÄÎÁË ÎÕÍÅÒ ÓËčÁÄÁ ÓÉö Ú ËÉÌËÕ ÔÏÐÉËĕ×Ȣ $ÕŀÏ ÔÒÅĢÃÉ, jednak nie tylko na jeden 

temat. 

NaleŀÙ ÕÎÉËÁÃÈ ×ÓÚÅÌËÉÅÊ 

ÔÒÅĢÃÉȟ ËÔĕÒÅ Óä ÂÅÚ 

znaczenia dla Czytelnika  

*ÅĢÌÉ ÎÉÅ ÄÁ ÓÉö ÓËÒĕÃÉç 

ÔÒÅĢÃÉȟ ÍÏŀÎÁ Êä 

ÐÏÄÚÉÅÌÉç ÎÁ ËÉÌËÁ 

ÏÄÃÉÎËĕ× 
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To samo dotyczy odsyčÁÎÉÁ ÎÁ ÓÔÒÏÎö Ú e-letterÁȢ /ÄÓÙčÁÊ, ÊÅŀÅÌÉ masz, co ÚÁÏÆÅÒÏ×Áç na 

stronie. E-letter  ÍÏŀÅ ÂÙç ÔÁËŀÅ ÓÁÍÏÄÚÉÅÌÎÙÍ Ô×ÏÒÅÍ ÂÅÚ ÓÔÒÏÎÙ ÄÏÍÏ×Åj. JÅĢli nie 

masz strony domowej do e-letterÁȟ ÚÁÓÔÁÎĕ× ÓÉö, ÃÚÙ ÔÁËÉÅÊ ÎÉÅ ÓÔ×ÏÒÚÙçȢ 3ÔÒÏÎÁ 777 

ÄÁÊÅ ×ÉöÃÅÊ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÚÁÍÉÅÓÚÃÚeÎÉÁ ÔÒÅĢÃÉ ÒÅËÌÁÍÏ×ÙÃÈȟ Ú×ÉöËÓÚÁ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ 

kontaktu z Czytelnikiem poprzez rĕŀÎÅÇÏ ÒÏÄÚÁÊÕ ÎÁÒÚöÄÚÉÁ, takie jak np. blog, ksiöÇÁ 

ÇÏĢÃÉ, É ÅÌÉÍÉÎÕÊÅ ÐÒÏÂÌÅÍÙ Ú ÐÏÐÒÁ×ÎÙÍ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎiem treĢci, jak to ma miejsce w e-

letterze. 

 

DÌÁÃÚÅÇÏ ÐÏ×ÉÎÉÅÎÅĢ ÐÕÂÌÉËÏ×Áç ×ÉöÃÅÊ ÎÉŀ ÊÅÄÅÎ Newsletter ? 
 

V 5ÂÅÚÐÉÅÃÚÁÓÚ ÓÉö ÐÒÚÅÄ ÕÔÒÁÃÅÎÉÅÍ ÁÄÒÅÓÕ ÐÏÄÃÚÁÓ ×ÙÐÉÓÁÎÉÁ ÓÉö Ú ÊÅÄÎÅÇÏ e-

lettera. 

V +ÌÉÅÎÃÉ ÓÉö ȵsamo-ÓÅÇÍÅÎÔÕÊäȱ.  

V :×ÉöËÓÚÁÓÚ liczby ×ÙÓÙčÁÎÙÃÈ e-ÍÁÉÌÉ ÂÅÚ Ú×ÉöËÓÚÁÎÉÁ ÉÌÏĢÃÉ 30!-5Ȧ 

V +ÌÕÃÚ ÄÏ ÒÏÚ×ÏÊÕ ÐÏÍÙÓčĕ× ÎÁ ÎÏ×Å e-letterÙ ÌÅŀÙ × ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÁÃÈ Twoich 

Czytelnikĕ×Ȣ :ÁÐÙÔÁÊ ich, o czym ÂÙ ÃÈÃÉÅÌÉ ÃÚÙÔÁç ÐÏÄÃÚÁÓ ÚÁÐÉÓÙ×ÁÎÉÁ ÓÉö ÌÕÂ 

×ÙÓÙčÁÊäÃ ÁÎËÉÅÔö ÄÏ ÁËtywnych Czytelnikĕ×Ȣ 

 

 

JÁË ÕŀÙ×Áç ÌÉÎËu ȵ×ÙÐÉÓÚ ÓÉöȱ 

 

-ÁÊäÃ wiele e-letterĕ×, ÎÉÅ ÍÁ ÚÁÇÒÏŀÅÎÉÁȟ ŀe ÇÄÙ ËÌÉÅÎÔ ÓÉö ×ÙÐÉÓÕÊÅȟ ÔÏ ÇÏ tracimy. *ÅĢÌÉ 

ËÌÉÅÎÔ ÕŀÙ×Á ȵ×ÙÐÉÓÚ ÓÉöȱ, ÍÏŀÎÁ ËÌÉÅÎÔÁȟ ËÔĕÒÙ ÃÈÃÅ ÓÉö ×ÙÐÉÓÁç, ÏÄ ÒÁÚÕ ÚÁÐÉÓÁç ÎÁ ÉÎÎÙ 

e-letter , poprzez prÚÅÎÉÅÓÉÅÎÉÅ ÎÁ ÓÔÒÏÎö Ú ÏÆÅÒÔä innych e-letterĕ× 
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#Èöç ×ÙÐÉÓÁÎÉÁ ÓÉö ÎÉÅ ÊÅÓÔ ÃÚöÓÔÏ ÃÈöÃÉä ÒÅÚÙÇÎÁÃÊÉ Ú ÆÉÒÍÙ ÃÚÙ ÔÒÅĢÃÉ. MoŀÅ Czytelnik 

jest ÚÁÊöÔÙȟ ÎÉÅ ÍÁ ÃÚÁÓÕȟ ÚÍöÃÚÙč ÓÉö ÔÅÍÁÔÅÍȢ 0ÒÚÅÚ ÏÆÅÒÔö ÒĕŀÎÙÃÈ e-ÌÅÔÔÅÒĕ× mamy 

×ÉöËÓÚä ÓÚÁÎÓö ÎÁ ÕÔÒÚÙÍÁÎÉÅ ËÏÍÕnikacji z Czytelnikiem. 

 

JÁË ÃÚöÓÔÏ ÐÏ×ÉÎÎÉĢÍÙ ×ÙÓÙčÁç Newsletter ? 
 

Najlepiej i optymalnie ÊÅÓÔ ×ÙÓÙčÁç e-letterÙ ÔÙÇÏÄÎÉÏ×ÅȢ *ÅĢÌÉ ÍÁÍÙ ÂÁÒÄÚÏ ÍÏÃÎÙ 

temat, ÍÏŀÅ ÂÙç ÃÏÄÚÉÅÎÎÙȢ *ÅÄÎÁË ÍÕÓÉ ÂÙç ÔÏ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÁ ÒÚÅÃÚÙ×ÉĢÃÉÅ ×ÙÍÁÇÁÊäÃÁ 

codziennej aktualizacji. Czasem codzienne ×ÙÓÙčËÉ ÓÐÒÁ×ÄÚÁÊä ÓÉö × ÆÏÒÍÉÅ ËÒĕÔËÉÅÊ 

notatki lub dowcipu, np. Gilbert. 

 

Dajmy ÄÅÃÙÄÏ×Áç klientom, co ile ÃÈÃä ÄÏÓÔÁ×Áç e-letterȟ ÃÏ ÍÏŀÅ ÚÍÎÉÅÊÓÚÙç 

ÒÅÚÙÇÎÁÃÊÅȢ $ÏÂÒÙÍ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÅÍ ÊÅÓÔ ÔÁËŀÅ ÏÐÃÊÁ ȵÐÁÕÚÕÊ ÎÁ ×ÁËÁÃÊÅȱ ÄÏÓÔöÐÎÁ przed 

×ÉöËszymi sezonami urlopowymi. 

 

Koordynacja ×ÙÓÙčËÉ × ÃÁčÅÊ ÆÉÒÍÉÅ 

 

 

1. Eliminuj ×ÙÓÙčËö wielu e-maili jednego dnia, 

2. CÈÒÏď Ó×ÏÉÃÈ ËÌÉÅÎÔĕ× ÐÒÚÅÄ ÚÂÙÔ ÃÚÙÓÔä 

×ÙÓÙčËä, 

3. CÈÒÏď Ó×ĕÊ ×ÉÚÅÒÕÎÅË. 

 

 
 

WÙÓÙčÁÊ e-mail  powitalny  

 

ȵυψϷ ËÌÉÅÎÔĕ× ÐÏÓÔÒÚÅÇÁ 

e-ÍÁÉÌ ÏÄ ÆÉÒÍÙȟ Ú ËÔĕÒä 

robi interesy, za SPAM, 

ÊÅŀÅÌÉ ÐÒÚÙÃÈÏÄÚÉ ÏÎ ÚÁ 

ÃÚöÓÔÏȱ 
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7ÙÓÙčÁÊ e-mail powitalny zamiast wysyčÁç e-mail merytoryczny, jako pierwszy e-mail. 

Ten e-mail powinien ÚÁ×ÉÅÒÁç informacje, o czym ÂöÄÚÉÅ e-letter . 0ÏÍÙĢÌ o swoim e-

mailu, jako Ï ËÏÎÔÙÎÕÁÃÊÉ ÓÔÒÏÎÙ ÄÏ ÚÁÐÉÓÙ×ÁÎÉÁ ÓÉöȢ E-mail ÐÏ×ÉÔÁÌÎÙ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÂÙç 

×ÙÓčÁÎÙ × ÔÁËÉ sam ÓÐÏÓĕÂ ÊÁË ÎÁÓÔöÐÎÅ e-lettery. 

$ÏÂÒÅ ÊÅÓÔ ÔÁËŀÅ ÓÔ×ÏÒÚÅÎÉÅ ÓÅÒÉÉ e-maili powitalnych, wprowadzajäcych w ÔÅÍÁÔÙËö e-

lettera. :×ÙËÌÅ ÔÏ ÂöÄä ς-3 e-lettery. 

 

JÁÓÎÏĢç ÂÕÄÕÊÅ ÁËÃÅÐÔÁÃÊÅ 

 

7 ÐÉÅÒ×ÓÚÙÍ ÍÁÉÌÕ ×ÙÊÁĢÎÉÊ, ÃÏ ÂöÄÚÉÅÓÚ ×ÙÓÙčÁč É ÐÏÄÚÉöËÕÊ ÚÁ ÚÁÐÉÓÁÎÉÅ ÓÉö oraz 

ÕÐÒÚÅÄľȟ ÃÏ przyjÄÚÉÅ ÎÁÓÔöÐÎÙÍ ÒÁÚÅÍȢ -ÏŀÎÁ ÔÁËŀÅ × ÒÁÍÁÃÈ ÐÏÄÚÉöËÏ×ÁÎÉÁ ÚÁ ÚÁÐÉÓ 

ÕÄÏÓÔöÐÎÉç ÄÏ ĢÃÉäÇÎÉöÃÉÁ raport z×ÉäÚÁÎÙ Ú ÔÅÍÁÔÙËä e-letteraȢ *ÅĢÌÉ CÚÙÔÅÌÎÉÃÙ ÂöÄä 

×ÉÅÄÚÉÅçȟ ÃÏ ÂöÄä ÄÏÓÔÁ×Áçȟ ×ÓËÁľÎÉË ÒÅÚÙÇÎÁÃÊÉ ÂöÄÚÉÅ ÎÉŀÓÚÙȢ 

4×ĕÒÚ ÔÒÅĢç ÚÇÏÄÎä Ú ÔÅÍÁÔÅÍ É ×ÃÉäÇÁÊäÃä. 

Od pierwszego e-ÍÁÉÌÁ ÍÕÓÉÓÚ ÒÅÁÌÉÚÏ×Áç ÏÂÉÅÔÎÉÃö ÄÁÎä ÐÏÄÃÚÁÓ ÚÁÐÉÓÕȢ 

 

:ÁÓÔÁÎĕ× ÓÉö ÎÁÄ ÔÙÍȡ 

1. +ÔĕÒÅ e-maile ÃÉÅÓÚÙčÙ ÓÉö ÎÁÊ×ÉöËÓÚÙÍ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÉÅÍȢ 7ÙÓÙčÁÊ je, jako 

starter. 

2. :ÁÏÆÅÒÕÊ ×ÁÒÔÏĢç ÄÏÄÁÎä ÊÕŀ ÏÄ ÐÏÃÚäÔËÕȢ +ÕÐÏÎÙ ÒÁÂÁÔÏ×Åȟ ÚÎÉŀËÉ, darmowe 

raporty itp. ɀ zwiäÚÁne z potrzebami Twoich Czytelnikĕ×. 

3. -ÁčÅ kroczki ɀ ÎÉÅ ×ÙÓÙčÁÊ ÏÄ ÐÏÃÚäÔËÕ ÐÅčÎÅÊ ×ÅÒÓÊÉ e-lettera. Zacznij od 

ÚÁÊÁ×ÅËȟ ÔÒÁÓÅÒĕ× čäÃÚÎÉÅ Ú ÌÉÎËÁÍÉ ÄÏ ×ÉöËÓÚÅÊ ÉÌÏĢÃÉ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ É ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉä 

zapisania na inne e-lettery. 

4. 7ÙÂĕÒ ɀ informacjÅ ÏÄ ËÌÉÅÎÔĕ× Óä ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ×ÁÒÔÏĢÃÉÏ×ÅȢ 0ÏÚ×ĕÌ ×ÙÂÒÁç 

swoim klientom z kilku e-letterĕ× ÔÅ ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÄÌÁ ÎÉÅÇÏ ×ÁŀÎÅȢ 
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5. 0ÅÒÓÏÎÁÌÉÚÕÊ ÓÉö ɀ ÌÕÄÚÉÅ ÒÏÂÉä ÂÉÚÎÅÓÙ Ú ÌÕÄľÍÉ a nie ze stronami WWW. 

Personalizuj przekaz do ÎÁÊÃÚöÓÔÓÚÙÃÈ ÚÁËÕÐĕ×ȟ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×Áď, ÚÁÃÈÏ×Áď 

Twoich Czytelnikĕ×. 

 

Spraw, aby  Czytelnicy ÐÏÄÊöÌÉ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ 

 

Co CÚÙÔÅÌÎÉÃÙ ÐÏ×ÉÎÎÉ ÚÒÏÂÉç, ŀÅÂÙ #Éö ÕÓÚÃÚöĢÌÉ×Éçȩ 

- PÏ ÐÉÅÒ×ÓÚÅ ÍÕÓÚä ÏÔ×ÏÒÚÙç e-mail. 

- PÏ ÄÒÕÇÉÅ ÍÕÓÚÁ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç ÎÁ ÏÆÅÒÔö. 

 

Z×ÉöËÓÚÅÎÉÅ ÏÔ×ÉÅÒÁÌÎÏĢÃÉ e-maila:  

 

1. Skup ÓÉö ÎÁ ÒÏÚÐÏÚÎÁ×ÁÌÎÏĢÃÉ. 

2. Skup ÓÉö ÎÁ ÏËÎÉÅ ÄÏ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÎÉÁ Newslettera (np. widok w Outlooku), ɀ co tam 

widzisz? 

3. Nigdy nie zmieniaj ȵODȱ (nadawcy). 

4. Skup ÓÉö ÎÁ ÔÅÍÁÃÉÅ ɀ ÍÕÓÉ ÂÙç ÚÇÏÄÎÙ Ú ÏÃÚÅËÉ×ÁÎÉÁÍÉ kÌÉÅÎÔĕ×. 

5. Nie dodawaj začäÃÚÎÉËĕ×. 

 

 

 

Z×ÉöËÓÚÅÎÉÅ akceptacji oferty  

 

V Upewnij ÓÉö, czy wszystkie TwojÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ Óä ÚÙÓËÏ×ÎÅ É Ú ÓÅÎÓÅÍ. 
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V 5ŀÙ×ÁÊ ÃÚÁÓÏ×ÎÉËĕ× ÒÏÚËÁÚÕÊäÃÙÃÈ.  

V Wszystkie ÌÉÎËÉ ÍÕÓÚä ÂÙç ×ÉÄÏÃÚÎÅ. 

V Oferuj alternatywne drogi komunikacji. 

V Wybieraj ÏÆÅÒÔÙ ÚÇÏÄÎÅ Ú ÔÅÍÁÔÅÍ É ÔÒÅĢÃÉä.  

V Zaoferuj coĢ specjalnego za darmo. 

V Promuj swoje ÔÒÅĢÃÉ na stronie w e-mailu. 

 

 

Projektowanie i formatowanie e-maila dla 

ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŜƧ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ 
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.ÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ 

 

1. WÓÚÙÓÔËÏ ÒÏÚÂÉÊÁ ÓÉö Ï ÐÒÚÅ×ÉÊÁÎÉÅ okien  

.ÉÅ ÚÍÕÓÚÁÊ ÃÚÙÔÅÌÎÉËÁ ÄÏ ÐÒÚÅ×ÉÊÁÎÉÁ ÏËÎÁ × ÃÅÌÕ ÄÏÓÔÁÎÉÁ ÓÉö ÄÏ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ 

2. UÍÏŀÌÉ× czytelnik owi rzucenie  okiem ÎÁ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅȢ 

To, co ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ÕÍÉÅÓÚÃÚÁÊ ÎÁ ÓÁÍÅÊ ÇĕÒÚÅ 

-ÁÍÙ ÍÁčÏ ÃÚÁÓÕ. 

 

WÁŀÎÏĢç ÎÁÄÁ×ÃÙ 

 

Pole ȵNadawcaȱ ÍÕÓÉ ÊÁÓÎÏ ÄÁ×Áç ÄÏ zrozumienia, co to za e-ÍÁÉÌ É ÏÄ ËÏÇÏȢ -ÕÓÉ ÂÙç 

čÁÔ×Ï rozpoznawalny dla Czytelnika. Nie umieszczaj w nadawcy imienia i nazwiska 

ÏÓÏÂÙ ×ÙÄÁÊäÃÅÊ e-letter . :ÍÉÁÎÁ ÎÁÄÁ×ÃÙ ÍÏŀÅ ÓÐÏ×ÏÄÏ×Áç blokowanie e-maila przez 

filtry antyspamowe. 

 

TÙÔÕč e-maila  
 

*ÅĢÌÉ Czytelnik  ÎÉÅ ÍÁ ×čäÃÚÏÎÅÇÏ ÐÏÄÇÌäÄÕ, to obok nadawcy ÔÙÔÕč ÊÅÓÔ ÊÅÄÙÎä 

ÉÎÆÏÒÍÁÃÊäȟ ËÔĕÒÁ ÍÏŀÅ ÇÏ ÓËčÏÎÉç ÄÏ ÏÔ×ÏÒÚÅÎÉÁ e-maila. 

4ÙÔÕč ÍÕÓÉ ÂÙç ÕÎÉËÁÌÎÙ É ÉÎÔÒÙÇÕÊäÃÙȢ 7 ÔÙÍ ÍÉÅÊÓÃÕ ËÏÎËÕÒÕÊÅÍÙ ÚÅ ×ÓÚystkimi 

innymi e-mailami w skrzynce odbiorczej. 
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:×Òĕç uwagö: 

 

- ÔÙÔÕč ÍÕÓÉ ÂÙç ÊÁË ÎÁÊËÒĕÔÓÚÙ,  

- testuj tematy, 

- unikaj Óčĕ× spamerskich, 

- nie ÕŀÙ×ÁÊ ÔÙÌËÏ ÄÕŀÙÃÈ ÌÉÔÅÒ, 

- temat zgodny z oczekiwaniami, 

- wstawiaj liczby w temat,  

- wstawiaj daty w temat, 

- buduj kontrowersyjne zdania, 

- buduj mocne zdania. 

 

UŀÙ×ÁÊ ÎÁÇčĕ×Ëĕ× ÄÏ ÂÕÄÏ×ÁÎÉÁ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×ÁÎÉÁ  

É ÒÏÚÐÏÚÎÁ×ÁÌÎÏĢÃÉ 

 

V .ÁÇčĕ×ÅË ÔÏ ×ÓÚÙÓÔËÏ ÔÏ, co odbiorca zobaczy na samej ÇĕÒÚÅ (np. banner). 

V 4ÙÔÕč ÔÒÅĢÃÉ(temat) powinien ÂÙç ÎÁ ÓÁÍÅÊ ÇĕÒÚÅȢ 

 

Nie zapominaj o stopce  

 

V 5ÍÉÅĢç ÔÁÍ ÎÉÅÚÂöÄÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ. 

V Proponuj inne e-lettery. 

V Linkuj do ofert na stronie. 
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V Teaser na temat ÎÁÓÔöÐÎÅÇÏ e-lettera, ÊÅĢÌÉ ÔÏ ÍÏŀÌÉ×Å. 

V Kontakt. 

V 5ÍÉÅĢç ÔÁÍ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ Ï ÓÏÂÉÅȢ +ÁŀÄÙ ×ÉÅ, ŀÅ ÔÁÍ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÂÙçȢ 

 

PÏÄÇÌäÄ e-maila  

 

.ÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ÔÒÚÙÍÁÊ ÎÁ ÓÁÍÅÊ ÇĕÒÚÅ 

(52% ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× /utlooka ÍÁ ×čäÃÚÏÎÙ 

ÐÏÄÇÌäÄ ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ)Ȣ ȵ!ÂÏÖÅ ÔÈÅ ÆÏÌÄȱ ÔÏ wszystko 

to, co zobaczy Czytelnik × ÐÏÄÇÌäÄÚÉÅ e-maila. To, co zobaczy, ÄÅÔÅÒÍÉÎÕÊÅ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ, 

czy otworzy go czy nie. Ponad 50% Czytelnikĕ× ÄÅÃÙÄÕÊÅ ÓÉö, czy ÃÚÙÔÁç dalej, ×čÁĢÎÉÅ 

po tych pierwszych linijkach.  

 

Rys. WÙÇÌäÄ ÐÏÄÇÌäÄÕ e-letterÁ ÚÒÏÂÉÏÎÅÇÏ × ÓÔÁÎÄÁÒÄÏ×Ù ÓÐÏÓĕÂ 

ȵMasz tylko  kilka 

ÓÅËÕÎÄȟ ÁÂÙ ÐÒÚÅËÏÎÁç 

Czytelnika do swojej 

ÔÒÅĢÃÉȱ 
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*ÁË ×ÉÄÁç ÎÁ ÒÙÓunkÕ ÐÏ×ÙŀÅÊȟ e-letter  ÎÉÅ ÚÁÃÈöÃÁ Òaczej do przeczytania go. 

!ÂÙ Ú×ÁÌÃÚÙç ÂÌÏËÏ×ÁÎÉÅ ÏÂÒÁÚËĕ×ȟ ÍÏŀÎÁ ×ÓÔÁ×Éç tekst ponad bannerem albo zaraz 

pod instrukcjä ÄÌÁ ȵÂÉÁčÅÊ ÌÉÓÔÙȱȢ Niech Czytelnik zobaczy, ÃÏ ÍÏŀÅ ÐÒÚÅÃÚÙÔÁç, ÊÅĢÌÉ 

ÏÄÂÌÏËÕÊÅ ÔÒÅĢçȢ $ÏÂÒÚÅ × ÔÙÍ ÍÉÅÊÓÃÕ ÐÏ×ÔĕÒÚÙç ÔÙÔÕč ÊÅÓÚÃÚÅ ÒÁÚ ÊÕŀ × htmlu pod 

bannerem. 

 

2ÙÓȢ 0ÏÄÇÌäÄ e-ÍÁÉÌÁ Ú ÐÏ×ÔĕÒÚÏÎÙÍ ÔÅÍÁÔÅÍ × ÆÏÒÍÁÃÉÅ ÔÅËÓÔÏ×ÙÍ 

 

0ÏÍÙĢÌ Ï ȵÐÏÄÇÌäÄÚÉÅ e-ÍÁÉÌÁȱȟ ÊÁËÏ o kopercie normalnego listu. Skorzystaj z 

ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ, jakie daje to miejsce. Czytelnik musi ÓÉö ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏ×Áç É ÕÐÅ×ÎÉç, ŀÅ ÔÒÅĢç 

ÊÅÓÔ ÚÇÏÄÎÁ Ú ÔÅÍÁÔÅÍȢ -ÁÓÚ ÎÁÊ×ÙŀÅÊ ÔÙÌËÏ ËÉÌËÁ ÓÅËÕÎÄ, ÁÂÙ ÐÒÚÅËÏÎÁç ÇÏ ÄÏ ÃÚÙÔÁÎÉÁ 

przed skasowaniem e-maila. Proponujöȟ ŀÅÂÙ × e-mailu ɀ ×ÉÄÏÃÚÎÅ × ÐÏÄÇÌäÄÚÉÅ ÂÙčÏ: 


